
Beschw. /
Einspr. berechtigt?

Kunde äußert Beschwerde /
Einspruch

Ja

Q
M
B

K
oo

rd
in
at
or

B
es
ch
w
er
de
-

au
ss
ch
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s

B
ew

er
te
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En
ts
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r

A R

A R

A R

AR

A R

A R

A R

A R

A R

A R

AR

Beschwerde- /
Einspruchsvorgang

geschlossen

Input Prozess Output

R = responsible (ausführend)   A = accountable (rechenschaftspflichtig)

Beschwerde- /
Einspruchsverantwortung

festlegen 

Ergebnisse kommunizieren

Vorgang eröffnen

OTOBO

 Beschwerde- /
Einspruchseingang

kommunizieren

OTOBO / Website

Ursachen analysieren und
bewerten

M6_Change Control

E-Mail

Vorgang schließen

Beschwerde- /
Einspruchsentscheidung

E-Mail

Informationen beschaffen

OTOBO

Systemkorrektur?

Ja

E-Mail

FB 263

FB 263

FB 263

nein

nein



 
   
     
       
         
         
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
             
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
             
             
             
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
             
             
          
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
             
             
             
             
          
        
         
           
             
             
             
             
          
        
         
           
        
         
           
             
             
             
             
          
        
         
           
        
         
           
             
             
             
             
          
        
         
           
             
             
             
             
               
               
               
            
          
        
         
           
             
             
             
             
               
               
               
            
          
        
      
    
  


